
تاكرشلل يميظنتلا لكيهلا ءانب ليلد
ةيرادإلا نوؤشلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإل يلمعو ينهم دادعإ

ةيرادإلا نوؤشلاو ةيرشبلا دراوملا يراشتسا – حاتفلا دبع دمحم :دادعإ

؟يميظنتلا لكيهلا وه ام .1
طوطخو ،ةكرشلا لخاد فئاظولاو ماسقألاو تارادإلا حضوي يذلا راطإلا وه يميظنتلا لكيهلا

لك فرعي نأ هنم فدهلاو .رارقلا ذاختاو لاصتالا تاونقو ةيعبتلاو ةيلوؤسملاو ةطلسلا
.هتايحالصو هتيلوؤسم دودح امو ،هريراقت عفري نملو ،لعفي اذام فظوم

يميظنتلا لكيهلا ءانب فادهأ .2
.تاصاصتخالاو تايلوؤسملا حيضوت •

.تايحالصلا لخادتو ماهملا ةيجاودزا عنم •
.رارقلا ذاختا ةعرسو لاصتالا نيسحت •

.ةيرادإلا تايوتسملا نيب نزاوتلا قيقحت •
.عسوتلاو ومنلا معد •

.ءادألا تارشؤمو فادهألاب فئاظولا طبر •

يميظنتلا لكيهلا ءانب تاوطخ .3
ةكرشلا ةيجيتارتسا ديدحت :ىلوألا ةوطخلا

اهفادهأ ،تامدخلا وأ تاجتنملا ،عورفلا ،نيلماعلا ددع ،اهمجح ،ةكرشلا طاشن ليلحت متي
.ةيلبقتسملا عسوتلا ططخو

فئاظولاو ةطشنألا رصح :ةيناثلا ةوطخلا

فئاظو ىلإ اهليوحت مث ،ةكرشلا فادهأ قيقحتل ةبولطملا لامعألا عيمج ديدحت
.ةحضاو تايلوؤسمو

ماسقأو تارادإ يف فئاظولا عيمجت :ةثلاثلا ةوطخلا

ةكرشلا مجح ةاعارم عم ،ةدحاو ةرادإ تحت ةطبارتملا وأ ةهباشتملا فئاظولا عيمجت متي
.طاشنلا ةعيبطو

ةيرادإلا تايوتسملا ديدحت :ةعبارلا ةوطخلا

← ماسقألا ءاسؤر ← تارادإلا وريدم ← ماعلا ريدملا/يذيفنتلا سيئرلا ← ةرادإلا سلجم :لاثم
.لامعلاو نوفظوملا ← نوفرشملا

ةيعبتلا طوطخ ديدحت :ةسماخلا ةوطخلا



ةيفيظولاو ةيرادإلا تاقالعلا ديدحت عم ،حضاو رشابم سيئر ةفيظو لكل نوكي نأ بجي
.تارادإلا نيب

Span of Control فارشإلا قاطن ديدحت :ةسداسلا ةوطخلا

ةفاضإ عم ،ةءافكب مهيلع فارشإلا ريدم لكل نكمي نيذلا نيسوؤرملا ددع ديدحت
.ةجاحلا دنع ةيفارشإ تايوتسم



ةيميظنتلا لكايهلا عاونأ .4
دراوملا لثم تاصصختلا قفو ةكرشلا ميظنت متي :Functional يفيظولا لكيهلا

.تاعيبملاو جاتنإلاو ةيلاملاو ةيرشبلا

طوطخ وأ قطانملا وأ تاجتنملا قفو ةكرشلا ميسقت متي :Divisional يعاطقلا لكيهلا
.لامعألا

دقو ،تاجتنملا وأ عيراشملا ةرادإو ةيفيظولا ةرادإلا نيب عمجي :Matrix يفوفصملا لكيهلا
.يرادإ طخ نم رثكأ فظوملل نوكي

.ةكرشلا ةعيبط عم بسانتي امب جذومن نم رثكأ نيب عمجي :Hybrid نيجهلا لكيهلا

يفيظولا فصولاب يميظنتلا لكيهلا طبر .5
ماهملا ← يفيظولا فصولا ← فئاظولا ← يميظنتلا لكيهلا :حرتقملا ينهملا لسلستلا

.ءادألا مييقت ← KPI ءادألا تارشؤم ← تايحالصلا ← تايلوؤسملاو

تايلوؤسملاو تايحالصلا ديدحت .6
ةيلاملا دودحلاو ،هب يصوي امو ،هيلع دمتعي امو ،يرادإ ىوتسم لك هررقي ام ديدحت بجي

.ريراقتلاو تايرتشملاو تاءازجلاو تازاجإلاو نييعتلا دمتعي نمو ،تايحالصلل ةيرادإلاو

RACI ةفوفصم .7
نع لوؤسملا Responsible :ةيلمع لك يف راودألا حيضوتل RACI ةفوفصم مدختست
،هتراشتسا متت نم Consulted ،دامتعالاو ةلءاسملا بحاص Accountable ،ذيفنتلا

Informed هغالبإ متي نم.

ةيعانص ةكرشل يميظنت لكيه لاثم .8
ةرادإلا سلجم

↓
ماعلا ريدملا

ةيرادإلا نوؤشلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ──├
ةيلاملا ةرادإلا ──├

جاتنإلا ةرادإ ──├
ةدوجلا ةرادإ ──├

ةنايصلا ةرادإ ──├
تايرتشملا ةرادإ ──├

نزاخملا ةرادإ ──├
تاعيبملا ةرادإ ──└

لكيهلا ةدوج ةعجارم تارشؤم .9



كلام الب تايلوؤسم دجوت له ؟ةرركم فئاظو دجوت له ؟رشابم سيئر ةفيظو لكل له
معدي لكيهلا له ؟بسانم فارشإلا قاطن له ؟ةلخادتم تايحالص دجوت له ؟حضاو

؟عسوتلاو ةكرشلا ةيجيتارتسا

حرتقملا لماكتملا جذومنلا .10
ةيرادإلا تايوتسملا (4 ماسقألاو تارادإلا (3 ةطشنألا ليلحت (2 ةكرشلا ةيجيتارتسا (1

ةفوفصم (RACI 9 (8 يفيظولا فصولا (7 فئاظولا ليلد (6 يميظنتلا لكيهلا (5
.ريوطتلاو ةعجارملا (13 روجألا ماظن (KPI 12 (11 ةيفيظولا تاجردلا (10 تايحالصلا

اهبنجت بجي ةعئاش ءاطخأ .11
.فئاظولا تاجايتحا نم اًلدب صاخشألا ءامسأ ىلع لكيهلا ءانب •

.ةيلعف ةجاح نود ةريثك تارادإ ءاشنإ •
.رشابملا سيئرلا حوضو مدع •

.يفيظولا فصولاب لكيهلا طبر مدع •
.عسوتلا ططخ لهاجت •

.ةكرشلا طاشن وأ مجح ريغت دنع لكيهلا ثيدحت مدع •

ةصالخلا .12
تايحالصلاو تايلوؤسملا ددحي ماظن لب ،يرادإ مسر درجم سيل لاعفلا يميظنتلا لكيهلا

بجي كلذل .ءادألاو ذيفنتلاب ةكرشلا ةيجيتارتسا طبريو ،فئاظولا نيب تاقالعلاو
.ةمكوحلاو ةيرشبلا دراوملا ةموظنم نم اًيساسأ اًءزج هرابتعاب هتعجارمو هميمصت

ةيرادإلا نوؤشلاو ةيرشبلا دراوملا يراشتسا – حاتفلا دبع دمحم



